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KORT OVER FESTIVALOMRADET

Tilbage til indholdsfortegnelse
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Bestyrelsen:
Morten Lagager
Bjarny Hansen
Helle Finnich
Henrik Jacobsen
Bjarne "Skyggen”
Villy Beertelsen
Rie Friberg Lund
Anita Filrup

Omradeansvarlige:
Bank/kasseapparater
Damefrokost
Elektriker

Festivaltelt

Indgang Ballerup
Indgang Skovlunde
Pubben

Kaffetelt

Spiseteltet
Kunstnerservicering

Lager

Pattegris
Pensionistfrokost
Personaletelt
Pglsevogn, Plads

Pglsevogn, Sg-renden

Renovation

Sound City

Toiletter

VVS

@lvogn v/Festivaltelt
@lvogn v/Pattegris
@lvogn v/Sgrenden

Tilbage til indholdsfortegnelse

5214 7258
2443 1210
2818 0604
2424 7449
2618 8549
4117 2666
5365 3065
24673938

Jesper Hjorth
Anita Filrup
Stefan Finnich
Anita Filrup
Ole Hansen

Cecilie/Marianne
Signe Schat

Bolette Rasmussen
Susanne Landgreen

Sgren Navntoft
Leni Jensen

Alex Nielsen
Lise-Lotte Rudniak
Gitte Sandemann
Sandra Bredahl
Flemming Bjerre
Jimmy Klarskov

Signe/Bolette
Bent Knudsen
Bernd Sandberg

Oversigt bestyrelse/omradeansvarlige

PLADS - Overordnet ansvar
BANK — @konomi
FORPLEJNING - Personale
SIKKERHED

VAGT —ad hoc
KRAEMMERE - Personale
ALL AROUND
FESTIVALTELT

2777 7754
2467 3938
4117 9767
2467 3938
2020 0742

4074 7999 / 2538 3694

2921 0145
5362 2001
2196 6797

2752 2835
2878 6790
2274 5608
5084 2189
2289 4653
4042 4396
2083 0800
6167 8439

2921 0145 /5362 2001

6171 8164
2184 7082
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GENEREL INFORMATION FOR ALLE MEDHJZLPERE

Ved ankomst til festivalen:
- For at komme ind pa pladsen skal du vise dit medarbejderbrev ved personaleindgangen.
Indgang til personaleomradet sker i 2024 via sti fra Harrestrupvej overfor
Hybenvaenget.

- Du skal henvende dig pa personalekontoret, som ligger ved personaleindgangen.

Du skal indskrive dig med navn, forening, ankomsttid, hver gang du mader pa vagt. Det
samme gar du, nar din vagt er slut.

- Du far udleveret t-shirts, *spisebilletter, vand osv.
- Meld dig til den omrade-/teltansvarlige for det arbejdsomrade, du er tildelt.
- Spisepauser og gvrige pauser afholder du efter aftale med den omradeansvarlige.

Du kan desveerre ikke forvente at spise/holde pause i et bestemt tidsrum, da dette kan
vaere spidsbelastet og har brug for personale.

BEMAERK:
- Ballerup Kreammerfestivals T-shirt ("uniform") skal beeres synligt, mens du er pa arbejde.
Det forventes desuden, at du ser praesentabel ud.

- Det er ikke tilladt at drikke @l eller andre alkoholiske drikke, mens du er pa vagt (Undtagen i
forbindelse med maltider i personaleteltet).

- Nar du er pa arbejde, forventes det, at du fremstar med en positiv og imgdekommende
fremtoning over for bade geester og "kollegaer”.

- Nar din vagt er slut, skal du skifte eller tildeekke din personale-T-shirt.

*) Spisebilletter: For at fa udleveret spisebillet kreeves der mindst en 4 timers vagt.
Spisebillet udleveres til det maltid, som ligger i relation til din arbejdstid.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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Omradeansvarlig for glbarer og g¢lvogne

Festivalteltet: Ole Hansen og Anita Filrup

Pubben: Cecilie Kruse / Marianne Beertelsen
Kaffe-/Spiseteltet: Signe Schat Jakobsen og Bolette Rasmussen
@lvogn Plads: Signe og Bolette

dlvogn Pattegris: Bent Knudsen

dlvogn Sgrenden: Bernd Sandberg

Ved arbejde i glbarer og glvogne:
- Inden abning af salgsstedet, skal du hente mobiltelefon, telefonliste, nagle i
Personalevognen og byttepenge i Informationen.
- Kontakt lageret for tilslutning af tappehaner.
- Orienter dig om barens indretning, varesortiment og kasseterminal.
- Sgarg for at baren og borde er ryddede og aftarrede.

- Introducer personalet til opgaver og gennemga sikkerhedsplan. Aftal pauser osv.

- Varer skal bestilles via lageret.

Der vil ikke blive solgt alklippekort, men gamle kort kan selvfglgelig benyttes.

Ved lukning af glbarer og glvogne:
- Kontakt banken for temning af kasseapparat (Jesper 2777 7754)
- Der ryddes op i vognen/telte, borde aftagrres inde og ude, affald indsamles inde og ude.
- Sarg for at der er paent og opryddet, sa omradet er klar til naeste dag.
- Luk vognen/teltet og aflever telefon, telefonliste og nggle i Personalevognen.

BEMAERK:
Det er ikke tilladt at udskeenke alkohol til personer under 18 ar eller til synligt berusede
personer.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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Pensionistfrokost

Eventansvarlig: Alex Nielsen

Pensionistfrokosten foregar om fredagen i Festivalteltet.

Aftal menu med leverandgr i lgbet af foraret — fx Njor

Borde — der skal sidde 6 ved hvert bord. Bordene skal daekkes med duge, blomster og bestik.
Hjeelperne serverer under frokosten efter aftale med leverandgr.

Hjeelperne far vand og mad i forbindelse med frokosten

Efter afslutning af pensionistfrokosten deltager alle i oprydning.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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P@LSEVOGNE

Omradeansvarlige

Pglsevogn pa pladsen: Gitte Sandemand

Paglsevogn v/ Sgrenden: Sandra Bredahl

Ved abning af en pglsevogn:
- For at abne salgsstedet, skal du have udleveret mobiltelefon, telefonliste og nagle fra
Personalevognen, og byttepenge fra Informationen.

- Abn pglsevognen, teend for varmeplade og brgdvarmer. Kontroller, at der er tilsluttet vand
(evt. varmt vand i spand).

- Orienter dig om vognens indretning, kasseterminal og varesortiment.
- Sgarg for at baren og borde er ryddede og aftarrede.

- Introducer personalet til opgaver og gennemga sikkerhedsplan. Aftal pauser osv.

Kontroller lagerbeholdning og bestil evt. supplement ved AnkersTivoli.

Generelt:
- Fa den omrade ansvarlige til at introducere dig til kasseterminalen. Alle salg skal tastes ind
og kasseterminalen er kodet med de varer der kan kgbes i din bar. Der kan betales med
betalingskort og kontanter.

- Ved fejlindtastning udfyldes en fejlseddel, som leegges i kasseterminalen.

- Sgarg for, i samarbejde med de gvrige hjeelpere, at bordene jeevnligt ryddes af og aftarres
bade inde og ude. | det hele taget skal publikumsomraderne holdes psene og opryddede.
(Dette geelder ogsa oprydning efter hver dags lukketid og sgndagsophar).

Ved lukning af en pglsevogn:
- Kontakt banken for tamning af kasseterminal (Jesper 2777 7754)
- Der ryddes op i vognen, borde aftgrres inde og ude, affald indsamles inde og ude.
- Sarg for at der er paent og opryddet, sa omradet er klar til naeste dag.
- Luk Pglsevognen og aflever telefon, telefonliste og nggle i Personalevognen.

Tilbage til indholdsfortegnelse




Ballerup Kreemmerfestival af 2012 - MEDHJALPERINFORMATION
Side 9

SALG AF PATTEGRIS

Omradeansvarlig: Leni Jensen

Ved abning af salgssted:

For at abne salgsstedet, skal du have udleveret mobiltelefon, telefonliste fra
Personalevognen og byttepenge fra Informationen.

Orienter dig om omradets indretning, kasseterminal og varesortiment.
Sarg for at baren og borde er ryddede og aftgrrede.

Introducer personalet til opgaver og gennemga sikkerhedsplan. Aftal pauser osv.

Generelt:

Efter ankomstregistrering i personalevognen, skal du melde dig til kokken ved pattegrisen.
Kontroller at der er rent vand og bestik.

Afhent salat i personaleteltet.

Fa den omrade ansvarlige til at introducere dig til kasseterminalen. Alle salg skal indtastes
og kasseterminalen er kodet med de varer, der kan kgbes i din bar. Der kan betales med
betalingskort og kontanter.

Sarg for, i samarbejde med de gvrige hjeelpere, at bordene jeevnligt ryddes af og aftarres

bade inde og ude. | det hele taget skal publikumsomraderne holdes psene og opryddede.
(Dette geelder ogsa oprydning efter hver dags lukketid og sgndagsophar).

Ved lukning af salgssted:

Kontakt banken for tamning af kasseterminal (Jesper 2777 7754)

Der ryddes op p& omradet, borde aftgrres inde og ude, affald indsamles inde og ude.
Overskydende kgd og salat mv skal afleveres i personaleteltet.

Sgrg for at der er paent og opryddet, sd omradet er klar til nzeste dag.

Luk salgsstedet og aflever telefon og telefonliste i Personalevognen.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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PERSONALETELT

Omradeansvarlig: Lise-Lotte Rudniak

- For at abne salgsstedet, skal du have udleveret mobiltelefon og telefonliste fra
Personalevognen

- Orienter dig om teltets indretning, kasseterminal og varesortiment.
- Sgrg for at baren og borde er ryddede og aftarrede.
- Introducer personalet til opgaver og gennemga sikkerhedsplan. Aftal pauser osv.

- Der skal i forbindelse med maltiderne veere betjening af kasseterminal for at tage imod
kontanter og spisebilletter.

Morgenmad fredag:
- Morgenmad afhentes hos bager.

- Klarggre morgenmaden, der serveres fra kl. 8.

Formiddag:
- De madvarer, der skal bruges til frokosten, tilberedes i kakkenet i Super Arenaen og vil
blive bragt til personaleteltet
- Salat til frokosten og Pattegrissalg tilberedes.

- Til frokosten fra kl. 12.30 skal der sta 2-3 hjeelpere til servering.

Eftermiddag:
- Aftensmaden tilberedes i kakkenet i Super Arenaen.

- Bestik m.v. klarggres til aftensmaden.
- Aftensmad leveres fra Super Arenaen.

- Aftensmad serveres fra kl. 17.30 til 20.00.

Efter aftensmad:
- Al service, gryder, pander m.v. vaskes, aftgrres og seettes pa plads.

- Kakkenet renggres, sa det er rent og paent til naeste dag.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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BILLETSALG
(Ballerup og Skovlunde indgange)

Omradeansvarlig: Bjarny Hansen

Ballerup og Skovlunde Indgang:

Abnlng af billetvogn:
For at dbne salgsstedet, skal du have udleveret mobiltelefon, telefonliste og nggle fra
personalevognen.

- Afhent billetter, armband, og scanner til modtagelse af betalingskort og mobilepay i
Informationen

- Orienter dig om vognens indretning og evt. kasseterminal
- Introducer personalet til opgaver og gennemga sikkerhedsplan. Aftal pauser osv.

Ved lukning af salgssted:
- Nar billetsalget lukker samles billetter og armband samt kassebeholdning.
Kassebeholdning afleveres i bankvognen og armband og billetter i informationen.

- Renggr vognen (papirstykker mv.)

Generelt:
- Indgangsbillet kr. 40,-
- Armbéand 60 kr.
- Efter kl. 16 seelges der kun armband, GUL. Pris: kr. 60,-
- Bgrn 0-12 ar har gratis adgang.

- Ved brug af Betalingskort/MobilePay — se vejledning for betalingsterminal S920.

- Huvis kassebeholdningen bliver meget stor eller du mangler byttepenge: Kontakt
bankvognen.

Forud kgbte billetter:
- Forud kebte indgangsbilletter ombyttes med GULT armband. Hjeelp gerne med pasaetning
af armbandet.

- Der er IKKE i 2024 nogen form for fribilletter (de gule papkort), og derfor skal gaester
afvises hvis de kommer med disse - ogsa fra tidligere ar

Tilbage til indholdsfortegnelse
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Onlinebilletter scannes og ombyttes med gult armband. — se vejledning.

Pensionistfrokostbilletter
- Ved forevisning af onlinebillet til pensionistfrokosten fredag udleveres et BLAT
”pensionist-armband.” som gaelder til alle dage.
- Gaesterne skal beholde onlinebilletten. Hjaelp gerne med pasaetning af armbandet.

Damefrokostbilletter
- Ved forevisning af onlinebillet til damefrokosten lgrdag udleveres et RADT "damefrokost-
armband”, som KUN giver adgang om lgrdagen.
- Geesterne skal beholde onlinebilletten. Hjeelp gerne med pasaetning af armbandet.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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INDGANGSKONTROL
(Ballerup og Skovlunde indgange)

Omradeansvarlig
Ballerup Indgang:

Skovlunde Indgang:

- Husk altid at fremsta venligt og imgdekommende

- Publikum lukkes ind ved aflevering af indgangsbillet eller forevisning af armband.

ARMBANDSFARVER:

Gule: Publikum - geelder alle dage.
Orange: Kreemmere - geelder alle dage.
Grgn: Hjeelpere - geelder alle dage.

BIa: Pensionistfrokost - geelder alle dage.
Rad: Damefrokost - Geelder kun lgrdag

- Indgangsbilletter samles i en bgtte, pose el.lign. Det kan kortvarigt tillades at geester kan ga
ud for at leegge indkabte varer i deres bil. Gaesten skal veere retur inden for 15 minutter.
Ellers skal der ka@bes ny indgangsbillet.

- Det er ikke tilladt at medbringe drikkevarer. Har besggende drikkevarer med, skal disse

afleveres og opbevares ved billetsalget (eller pa personalekontoret). Drikkevarerne
udleveres, nar gaesten forlader pladsen.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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PARKERINGSVAGTER

Omradeansvarlig:

- Pauser aftales indbyrdes. - Kontakt evt. omradeansvarlig

Kontrol ved indgang
- For at fa tilladelse til at kare ind pd Kreemmerparkeringen, skal der fremvises seerlig
parkeringstilladelse. Farere og passagerer skal fremvise kraeemmerarmband.
- Indkarsel neegtes, hvis der ikke kan fremvises en P-tilladelse.

- Kreemmere, som ikke har en P-tilladelse, skal henvises til Informationen. Informationen
tager stilling til, om P-tilladelse kan udleveres.

Anvisning af P-plads
- P-vagten skal optreede myndigt og hjeelpsomt, samt udvise en venlig og positiv adfeerd.

- P-vagten udstyres med walkie-talkie, sa der altid er kontakt til den omradeansvarlige og
gvrige P-vagter for kommunikation om ledige P-pladser.

- P-vagten skal hjeelpe gaesterne med at finde ledige P-pladser.

- Kunstnere anvises ve;j til kunstnerindgangen, som er beliggende pa stien bag Festivalteltet.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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TOILETRENG@RING

Omradeansvarlig:

Ved abning af toiletvogne:

Far vagt skal du have udleveret nggler til toiletvogn og toiletrulleholder.
Renggringsmaterialer samles pa en trillebgr.

Ballerup Kreemmerfestival har altid faet stor ros for toiletternes tilstand. Din opgave er
derfor at medvirke til, at vi fortsat at have paene og indbydende toiletter.

Der findes toiletvogne flere steder pa omradet. Orienter dig om placeringerne.

Kunstnerne har deres egen toiletvogn, der befinder sig i backstage omradet i neerheden af
lageret.

Introducer personalet til opgaver og gennemga sikkerhedsplan. Aftal pauser osv.

Generelt:

Ved start skal du kontrollere, at du har de ngdvendige renggringsredskaber og -midler pa
trillebgren. - Der kan suppleres op ved henvendelse pa lageret.

Toiletvognene kontrolleres ca. hver anden time.

Papirkurve tammes, og gulvet fejes og tarres om ngdvendigt over med gulvkiud.
Saebebeholdninger kontrolleres og suppleres, hvis ngdvendigt.

Toiletterne gennemgas og renggres. - manglende toiletpapir suppleres ved iseetning af ny
toiletrulle.

Defekte toiletter fors@ges gjort brugbare ved at kontrollere, om flyderen har sat sig fast (pa
grund af kalk). — Kan fejlen ikke umiddelbart afhjeelpes, aflases toilettet, og fejlen meldes til
VVS-gruppen.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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KUNSTNERSERVICERING
Omradeansvarlig Susanne Landgreen
Underholdningsansvarlig Morten L@gager

Ved abning af omradet:

Kaleskabene skal veere fyldt med drikkevarer.
Der skal veere rent og paent i de to kunstnervogne.
Lees artist-tilleegskontrakterne og s@rg for, at de bliver opfyldt under afviklingen.

Koordinere mad med personaleteltet.

Generelt:

Artisterne skal fgle sig velkommen.

Kommunikation med bandet foregar som udgangspunkt kun med tourmanager eller band-
leder.

Ved eventuelle problemer / udfordringer skal den underholdningsansvarlige altid kontaktes,
uanset tid pa dagnet.

Arbejdsopgaver i lgbet af dagen:

Tage imod bandet.

Udlevere backstagearmband til tourmanager / band-leder.

Evt. afregne med artisterne.

Kildevand til artisterne under afvikling.

Rene handklzeder til artisterne under afvikling.

Sgrge for at scenearealet er rent og paent under afvikling.

Koordinere hjeelpere til ind- og udsleebning af artistudstyr med den sceneansvarlige.
Lukke artisterne ind i backstageomradet ved ankomst og ud ved afgang.

Hente drikkevarer til artistforplejning pa lageret. Meengden skal rapporteres til den
lageransvarlige.

Sendag skal backstageomradet ryddes fuldsteendigt. De to kunstnervogne skal hovedrengares og
lases af. Returseddel pa overskydende drikkevarer afleveres til den lageransvarlige.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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RENOVATION — RENHOLD AF PLADSEN

Omradeansvarlig: Flemming Bjerre

Golfvogn, anhenger afhentes palageret.

Generelt:
- Festivalpladsen skal fremsta indbydende og opryddet.

- Affald, som kreemmerne sorterer ved deres stadepladser ved lukning om aftenen, skal
bortfiernes inden abningstid den efterfalgende dag.

- Affaldsbgtter og cigaretspande tesmmes efter behov.

- Ved eventuelle problemer / udfordringer skal den renovationsansvarlige altid kontaktes.

Arbejdsopgaver:
Mandskab pa affaldskaretgj:

- Affald fra kreemmere indsamles i tiden kl. 8-10.
- Affaldsbgtter pa pladsen tammes lgbende efter behov.

- Alt affald sorteres i de store containere, som er placeret ved containerpladsen.

Renggringsmedhjaelpere pa pladsen:
- Der runderes pa omradet og opsamles plastikglas og andet affald.

- Affald lagt i cigaretspande fjernes, og spandene tammes lgbende for skodder.

- Om morgenen kl. 7 — 10 fiernes affald henkastet pa Kreemmerstien fra Marbaekve; il
indgang.

- Om sgndagen fiernes henkastet affald pa Marbaekvej fra Kreemmerstien til Ballerup
Boulevard.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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Onlinebilletter - Scanning

Ga ind p& Safari pa siden https://www.place2book.com/da/6567/scanner (brug genvej pa tablet),
Veelg Billet scanning

B Place2Book mabile x  + - (] x
&« C @ hitps//www.placeZbook.com/da/6567scanner w @
* Dashboard Place2Book mobile

Hej BKF1

Din browser er Ikke understattet, og fungerer méske Ikke med scanneren.
Billet scanning ©

Indstillinger e

Veelg Event — det er "Ballerup Kreemmerfestival” - derefter veelg scan (gverst til hgjre)

B Amangementer x 4 - X
& C @ https//www.place2book.com/da/6567/scanner Tt 0 :
Scan ¢ [

% Tilbage Arrangementer

Vzelg arrangement du vil scanne til

Enter event name

Damefrokost v2.0 2018 2018.07.2112:00 @
TICKETS - total: 205 / used: 102/ available: 103

Pensionistfrokosten 2018 " 20180720 13:00 €
TICKETS -tofal: 451/ used: 376/ available: 75

Billetter til Ballerup Kraemmerfestival 2018 2018.07.20 10:00
TICKETS - total: 528 / used: 334/ available: 194

Pabegynd scanning ved at trykke pa scanneren og aflees stregkoden

* | Tilbage Billet scanner Support Q

Indtast seccode

Find Find automatisk Simple mode

Hvis der er fejl:

Hvis billetten meldes allerede scannet, afvis gaesten og henvis til Morten Lggager/Bjarny Hansen,
som vil komme og hjeelpe. Generelt vil svaret dog vaere, at geesten ma kabe en ny billet, da det er
en ihaendehaverbillet.

Tilbage til indholdsfortegnelse
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Hvis billetten melder ukendt, afvis gaesten og henvis til Morten Lggager/Bjarny Hansen, som vil
komme og hjeelpe. Generelt vil svaret dog veere, at gaesten ma kabe en ny billet, da det er en
iheendehaverbillet, og at eventuelle fejl skal berigtiges af serviceudbyderen
(www.place2book.com).

BRUGERVEJLEDNING TIL

BETALINGSTERMINAL

$920 Stand-alone

1. Kom godt i gang med at bruge betalingsterminalen

1.1 Start terminalen

Du starter terminalen ved at holde den rede knap (X) inde i 2 sekunder. Herefter starter
terminalen automatisk op.

1.2 Indtast beleb

Du trykker pa den grenne knap (O). Herefter bliver du medt med et skaarmbillede, hvor
du kan indtaste det gnskede beleb | DEK.

Herefter indtaster du belebet, og du skal nu vaslge, om der skal betales med enten:
1. Card Payment

2. MobilePay

1.3 Betaling med betalingskort (Visa/Mastercard)
Tryk £ for at starte en betaling med betalingskort,

. Eentaktlmaz Hvis kunden betaler med et kontaktlest kort, holdes kortet teet pa
betalingsterminalen, og herefter bliver kabet gennemfart.

= Chip: Hvis kunden betaler med et chipkort, fores kortet ind med chippen farst i
bunden af betalingsterminalen.

= Magnetstribe: Hvis kunden betaler med magnetstribekort, keres kortet gennem i
hajre side af terminalen.

1.4 Betaling med MobilePay

1. Tryk 2 for at starte en betaling med MobilePay

2. Telefonen holdes taet pa terminalen, og herefter dukker kebet op pa kundens
telefon

3. Kunden accepterer ved at swipe og godkende belabet, der dukker op pa skaarmen

4. Nar kebet er gennemfart, far kunden tilsendt kvittering pa telefonen

5. Tryk pa den grenne knap for at ga videre til nzeste betaling

1.5 Indsaettelse af bonrulle

Terminalen indeholder en bonprinter, og bonrullen skal saettes ind, inden terminalen kan
tages | brug.

1. Bonrulle indsattes ved at &bne bonmulledaskslat.

2. Tag en bonrulle og lad ca. 5 cm. af papiret stikke ud fra terminalen, nar deskslet
lukkas.

3. Bonprinteren er nu klar til brug
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